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Departamentos
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Pedidos
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Subir Contenido a Cajas
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Busquedas

» Buscar Cajas
> Buscar Documentos

Reclamos
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Mis Datos

» Cambiar Password
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ADMINISTRACION > CLIENTES
Creacion de Clientes

1. Ingresar dentro del menu a la opcidon Administracion y luego a Clientes. Una vez alli se
podra observar la siguiente imagen.

[ adminicraciee || ndsqueds || necamos || e oar |

Administrar Areas Cliente: [ BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO[ x|  Departamento: [ KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) =]

¥ Aplicar filtro

2. Ingresar a la opcion Responsables E De esta manera se direcciona a la siguiente
pagina:

User: MAE BLL B0 - Super Usuario

Suc.: Todas
Sucursal Actual: |EUSHINSEEGEY v

MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesion]

Administracién H Busquedas || Procesos || Consultas || Reportes || Reclamos || Servicios Especiales || Mis Datos || Soporte || Sistema
Administrar Responsables

Clients: [ = e = |®

Departamento: TODOS v

drea: TODOS v

¥ Aplicar filtro

GENERAL UNICO

‘GENERAL UNICO

‘GENERAL UNICO

GENERAL UNICO

RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS
'CONTABILIDAD CONTABILIDAD
CONTABILIDAD CONTABILIDAD
‘CONTABILIDAD CONTABILIDAD

EFEFEEFEE

3. Dentro de esta pagina se debe realizar click sobre el boton Nuevo Referente g Una
vez que se hace click sobre este botdn se accede a la siguiente pagina.

User: M e . R J - Super Usuario
Suc.: Todas
Sucursal Actual:

MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesidn]

Administracién || Basquedas || Procesos

Consultas Reclamos || Servicios Especiales || Mis Datos Sistema

Nuevo Responsable

Datos Personales | Horas de Trabajo |

Nombre: I ]
Apellido: [ |
Administra Usuarios: @

Estado: [Mo AcTivo v
Tipo de Documente: DNI ¥

Nimero de Documento:

Es Contacto Principal: [
E-mail:

Es Usuaric del Sistema: 5]
— Valor Requerido

Guardar Cancelar

4. Seingresan los datos requeridos, entre los cuales se destacan:
=% Administra Usuarios: Permite el alta, baja, modificacién de usuarios.
<+ Es Contacto Principal: Permite la asociacién del contrato.
% Es Usuario de Sistema: Indica que el usuario va a ingresar al sistema, para lo
cual se solicita el ingreso de un valor en el campo Usuario.
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5. Se activa el usuario presionando sobre el botén Reanudar Usuario como se indica en la
figura.

ermersy [Ty pry ey

Administrar Responsables

Ciente: [BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) ;[@
Departamento: [KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) I
e [owico i REANUDAR USUARIO

! ¥ Aplicar filtro

Administrar Responsables

P

AREOSA, ARIEL 3 BANCO CREDICOOP (COOPERA TIVO LIMITADO) [KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) [UNICO [Si

BA SINA ELIZAB |ose: 31048311 [BANCO cre RATIVO LIMITADO) [KADICARD (ARC OFFICE) [ Activo

S ¢ U i
IMEZ, MIGUEL ANGEL [ELAIICO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) [KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) IU’(ICO i [A(trv()

6. Seingresa a la gestion de Roles. Los mismos son:
% Cliente: Permite visualizar los datos de Cliente, Departamentos, Areas Y
Pedidos. Permite crear Pedidos. Permite buscar Cajas y Documentos.
+ Referente: Permite ver datos de usuarios.
+ Supervisor Cliente: Permite visualizar los pedidos de todos los usuarios.
= Usuario: Permite cambiar la contrasefia del usuario actual.

Administracién || Biisquedas || Reclamos H Mis Datos ‘

Roles
¥ Aplicar filtro

Listado de Roles por Usuario
]

[ [Clients

Referente

Supervisor Cliente

Guardar Volver
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7. Pordefecto el usuario puede ver los datos del area para la cual se cred. Si se quieren
extender los permisos a otras Areas / Departamentos se debe ingresar a Nivel de

Acceso E y seleccionar los mismos.

i) - Super Usuaric
Suc.: Todas

EUGTE WA dVE B SUCURSAL CORDOBA v

MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesi6n]

One

Administracion H Bisquedas

Sistema

Reclamos Mis Datos

Procesos || Consultas || Reportes Servicios Especiales

Administrar Responsables

Cliente: (A e coer Lo v @
Departamento: | ToDoS v
Area: | ToDOS v

¥ Aplicar filtro
NIVEL DE ACCESO

Administrar Responsables

CONTABILIDAD  CONTABILIDAD
A 7. FROAETL DR 5 CONTABILIDAD  CONTABILIDAD
A F. Pl T Ol T el CONTABILIDAD  CONTABILIDAD

on | sieauedee | e e |

Departamentos asociados al Referente
MITADO]

£

|:|—
(B [eocmanvosoxorrce N
n——
O T S -

i
HE@EE

I T
W e -

ez J1e: |

n FILIAL 274 - ROSARIO CORAL

Guardar Volver

8. Se le asocia la contrasefia al usuario ingresando a la opcidon Cambiar Clave.

One

| Administracién H Busquedas H Procesos ” Consultas

z=m| - Super Usuario

Suc.: Todas
Sucursal Actual:
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesion]

Sistema

Mis Datos

Reclamos || Servicios Especiales Soporte

Reportes

Administrar Responsables

Cliente: [T o LR @
Departamento: | ToDOS v
Area: | ToDOS v

¥ Aplicar filtro
CAMBIAR CLAVE

A SODNET ONMTTRECCON] CONTABILIDAD  CONTABILIDAD  No
A7 FLOETL (RO CONTABILIDAD ~ CONTABILIDAD  Ne
2 P el T e T el | CONTABILIDAD ~ CONTABILIDAD  Si
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Administracion || Bisquedas

Reclamos H Mis Datos ‘

Cambio de Contrasefia
Datos de Cambio de Clave

Noeva contrasefia: | |
Confirmar nueva | |
contrasefia:

= Valor Requerido

Guardar Cancelar

Modificacion de Usuarios

1. Ingresar al Menu Administracién - Clientes.
2. Ingresar a la opcion Responsables como se indica en la figura.

User: MIGUEL ANGEL GOMEZ (magomez) - Referente Full
BOX / CUSTODIA Cliente: BANCO CREDICOOP (CODPERATIVO LIMITADG) - Depto: KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) - Area: UNICO
DE ARCHIVOS S.A. MATRIX BC-SA v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesidn]

ASRINISTAAZION B8 SOCIMENIGY

[rarnisrscin || Bomaveses | mecomos | v patos

Administrar Areas Ctiente: [ BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMTADO[=]  Departamento: [KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) [=]

¥ Aplicar filiro

Listado de Areas del Cliente: BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) - Depto: KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE)

3. Allado de cada usuario se muestran las acciones que pueden ejecutarse en el mismo:
Ver: Muestra los datos del usuario.

Editar: Permite Editar los datos del usuario.

Teléfono: Permite Ver y Editar los teléfonos del usuario.

Eliminar: Permite Eliminar el usuario.

Rol: Permite Editar los roles del usuario.

Nivel de Acceso: Permite Editar el nivel de acceso del usuario.

Cambiar Clave: Permite Editar la contrasefia del usuario.

Suspender Usuario: Permite Suspender el usuario.

Histdrico de Estado: Permite Ver el historial de cambios de estado del usuario.

FEEEEEEEE
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Habilitacion, Deshabilitacion y Eliminacion de Usua

Para Deshabilitar un usuario se debe buscar el mismo y presionar el botén “Suspender
Usuario” como se indica en la figura.

Cliente: BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) -

One

Administrar Responsables

Cliente: | BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) ‘e
Departamento: [ KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) |
drea: [unico |

¥ Aplicar filtro

Administrar Responsables
ENE|

[AREOSA, ARIEL

BARRIOS, LUISINA ELIZABET

A
GOMEZ,

PEREZ, JUAN DI 9203142 BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) UNICO

RABELLINO, GUSTAVO EANCD CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE)

Para Habilitar un usuario deshabilitado se debe buscar el mismo y presionar el botén
“Reanudar Usuario” como se indica en la figura.

(ADICARD
MATR

Cliente: BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) -

o [y ey e

Administrar Responsables

Cliente: [BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) e
Departamento: [ KADICARD (ARCHIVD BACK OFFICE) ]
Area: [unico ]

¥ Aplicar filtro

Administrar Responsables
=

JAREOSA, ARIEL DHI: 23980045 BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE)

BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) o
BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE)

RABELLINO, GUSTAVO ! 15818 BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE)
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Para Eliminar un usuario se debe buscar el mismo y presionar el boton “Eliminar” como se
indica en la figura. Un usuario eliminado no puede ser activado nuevamente.

: PR D8 (fsrzsm) - Super Usuario
Suc.: Todas

n e SUCURSAL CORDOBA
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesi6n]

Administracion Busquedas || Procesos || Consultas Reclamos Sistema

Administrar Responsables

Cliente: T v |@
Departamento: TODOS v
Area: TODOS v

v . )
hd
. Aplicar filtro ELIMINAR

Administrar Responsables
[ sl

PEREZ, JUAN 5 Ao, W ROTRET OO RO ‘CONTABILIDAD CONTABILIDAD
PEREZ, PERICO 2 A7 FLAOETL RO CONTABILIDAD CONTABILIDAD

PEREZ, ANDRES E A P T Ol TRl CONTABILIDAD  CONTABILIDAD

Asignar Usuario a uno o mas Departamentos

Para asignar un usuario a uno o mas Departamentos se debe buscar el mismo y presionar el
botdn “Nivel de Acceso” como se indica en la figura.

User: FREMCISOS: BTN (S - Super Usuario
Suc.: Todas

one Sucursal Actual
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesitn]

Sistema

Administracion ” Busquedas ” Procesos H Consultas Reportes Reclamos Servicios Especiales Mis Datos Soporte

Administrar Responsables

Cliente: ey T v &
Departamento: TODOS v
Area: TODOS v

¥ Aplicar filtro
NIVEL DE ACCESO

PERET Juas B Ao N RATMETE QOMITRIICOMOM] CONTABILIDAD ~ CONTABILIDAD  Ne
PERLZ, RORICO B BV FLOETL e TRLOT O CONTABILIDAD ~ CONTABILIDAD  No
PEMIT  wll] B A r el T Sl T e | CONTABILIDAD  CONTABILIDAD  Si
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Se abrird una pantalla que contiene una grilla con todos los departamentos. Se tildan los
departamentos deseados y se presiona el botén “Guardar” como se indica en la figura.

o n e Cliente: BANCO CREDICOC JOPERATIVO LIMITADO)

Administracién

isavedes | Recamos |

Departamentos asociados al Referente
Listado de Departamentos del Cliente: BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO)
L T . S N . N -
I S N - N
(Wl s o W m
I S N - R
[Wen  pwwoewonew | @
Wi weowenes  w | B
I Y S N -
[Wls1 Jruaimr - vis cownmucon o | B
e e [ @ |
R T N - N
Bl pemwows ke [ |
n FILIAL 276 - VILLA GOBERNADOR GALVEZ
D e " S N - B
Eo  peemwoem w1 5§
R T
N
bt .

NOTA: Sélo los usuarios Referente Full (a los que al crearlos se les marca la opcion “Administra
Usuarios”) pueden crear y modificar usuarios.

EEH@EEEEEEEEE

[=]
|9
HH

1|

POLITICAS DE CONTRASENAS:

<+ Tiempo de caducidad:
v/ 180 Dias
+ Complejidad:
v Letras Mayusculas, Letras Minusculas y Numeros
+ Longitud Minima:
v 8 caracteres
+ Longitud Méxima:
v 20 caracteres
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ADMINISTRACION - PEDIDOS

1. Ingresar dentro del menu a la opcién Administracion y luego a Pedidos. Una vez alli se
podra observar la siguiente imagen.

User: /& i = | - Referente Full

Cliente: 4 B : A I LA0NY) - Depto: AL RARCHESY BRLE "\ - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 05.16 [Cerrar Sesion]

[ Rémmiracin | sisauedes || Gontes || Recames | s pates

Administrar Pedidos de Cliente

Clientz: [T RS L IR e eOT v]
Departamento: == ) v]
Area: [ CamImC W, i 7

R " 4
¥ Aplicar filtro
Numero de Pedido Desde:

Nimero Pedido Hasta:

Fecha desde: ﬁ

Fecha hasta: %

Referente: TODOS ¥

Tipo de Servicio: TODOS v

Incluir Eliminados:

INICIAR PEDIDO | Suscar_ |

Listado de Pedidos del Cliente: i I T [0 Rkl 990 | L0 - Depto: M. - Area: N el T R 0 ] P - UNICO

@,.

11/05/2015 12/05/2015
11/05/2015 12/05/2015

2. Seleccionar un Cliente, Departamento y Area en las listas desplegables.

Administrar Pedidos de Cliente

Cliente: | 2 DD DO N ) T v
Departamento: |I SO T r |
Area: [ ma e el e v |

3. Hacer click en botén Iniciar Pedido @' Al realizar esto se re direcciona a la pagina
principal de Nuevo Pedido de Cliente, |a cual se presenta de la siguiente manera:

Administracién || Busquedas H Reclamos || Mis Datos |

Nuevo Pedido de Cliente

Datos Pedido | Entregas/Retiros |

Referente: Y Entregas/Retiros Parciales

P"'W‘"‘“a: CORDOBA A ® Entregas/Retiros Unico

Ciudad: CAPITAL Y Pricridad de Entrega / Retiro: [ ENVID DIGITAL v

Barrio: CENTRO d Fecha Entrega/Retiro Posible:  [19/05/2016

Cédigo Postal: BDDD — Horario de Entrega o Retira

Calle: = Dia Desde Hasta Desde Hasta

Namero: 745 @ Lunes [08:30 ¥ . v |[1e00 «

Piso:

Depto: ¥ Martes 08:30 v v T [|1800 v
#| Miercoles |08:30 v v v (1800
| Jueves 08:30 v v v [|18:00

Observaciones: # Viernes |08:30 v v v || 1800

Sabado v hd b v
E Domingo v hd b v
— Valor Requerida
Iniciar > Cancelar
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4. Como puede observarse en la imagen anterior algunos datos se han completado
automaticamente, son todos aquellos referidos al cliente (primer pestafia de la
ventana).

En la segunda pestafia (“Entregas/Retiros”) se deben ingresar los datos referentes al
pedido en particular, entre ellos, seleccionar la prioridad del pedido que puede ser:

Envio/Retiro Sin Cargo.

Envio Normal (periodo de entrega de 24 a 48 hs).

Envio Urgente.

Envio Digital (el cliente solicita imagenes de documentos).

EEE

5. Una vez ingresados y seleccionados todos los datos necesarios para crear el pedido se
debe hacer click en el botdn Iniciar, ubicado en la parte inferior de la pantalla. Al hacer
esto se lleva a otra pagina que permite continuar con el proceso de creacion, la cual
tiene el siguiente aspecto.

‘ Administracién || Bisquedas || Consultas || Reclamos || Mis Datos

Nueve Servicio para el Pedido nro.: 10506

Datos Servicio

v

[CONSULTA POR
izar una acci

— Valor Requerido

Guardar Guardar y Agr. Otro Yolver

6. En la pagina anterior se puede definir el/los tipo/s de servicio/s que van a formar parte
del Pedido que se esta creando.
Los Tipos de Servicio mas comunes son:
A. Consulta por Caja: se solicita una caja para ser trasladada a donde se desee.
B. Consulta por Documento: se solicita una determinada documentacion.
C. Retiro de Cajas: retiro de cajas para que sean procesadas
E

D. Retiro de Documentos: idem anterior pero con documentos.
. Venta de Kits/Precintos: solicitar kits de cajas nuevas para realizar la carga de
documentacion.

En caso de que en el punto 4 se haya seleccionado la opcion de Envio Digital las opciones
anteriores de Tipo de Servicio no aplican y aplica solamente la siguiente:

F. Consulta Digital: se solicita poder consultar en la web una documentacién en
particular.

Vale aclarar que un pedido puede estar formado por mds de un tipo de servicio; por lo tanto al
presionar sobre el botdn Guardar y Agr. Otro permite guardar un tipo de servicio y agregar
otro manteniéndose en esta pdgina. Al presionar sobre el botén Guardar se finaliza el proceso.
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En ambos casos si el proceso se realizd correctamente el proceso se muestra el siguiente
mensaje.

Se registrd exitosamente el pedido.

Aceptar

7. Para ver los tipos de servicios que han sido agregados se debe hacer click en el botén
Volver ubicado a la derecha del botdn Guardar y Agr. Otro, el resultado de esto se
puede observar de la siguiente manera.

User: s

AL g - Referente Full
Cliente: P-S [ T0 T e = LA - Depto: B ]

= s 1) - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesién]

One

Administracién ” Bisquedas ” Consultas ” Reclamos

Administrar Tipos de Servicio de Pedidos

¥ Aplicar filtro
CONFIRMAR PEDIDO COMO COMPLETO
Listzdo de Tipos de Servicios del Pedido nro: 10512 del Cliente: sy o o) o e | g - Depto: i kel (AP el i T - Area: UNICO

E &

19/05/2016 19/05/2016

8. Dentro de la pagina anterior se puede finalizar confirmando como completo al pedido

F 3

para ello se debe hacer click en el icono M (Confirmar Pedido como Completo).
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A. Consulta por Caja

Se solicita una/s caja/s para ser trasladada a donde desee el cliente. Para ello se debe
seleccionar la o las cajas a solicitar para dicha consulta, para ello se tiene dos opciones.

Actualizar Datos de Servicio de Pedido

Datos Servicio |

Tipe de 59|*.'i:ic:| CONSULTA POR CAJA A
|ld desea realizar una accion sobre:

® Caja (0) e

—— Valor Requerido

Guardar Eliminar Volver

. . \” . . , .
> Seleccionar Cajas : En este caso se seleccionan las Cajas a través de diferentes

filtros. Por lo que se re direcciona en forma automatica a la siguiente pdgina.

Administracién H Busquedas ” Consultas H Reclamos H Mis Datos |

Listado de Cajas del Pedido nro: 10510

A Aplicar filtro

Numero Caja Box De

Numero Caja Box Hasta:

ero Caja Cliente Hasta:

Estado Caja: TODOS v

Buscar

|La bsqueda no arroj datos... |

Como puede observarse en la imagen existen distintos filtros disponibles que se pueden
aplicar para agilizar la busqueda de las cajas.

Una vez que se hayan aplicado los filtros deseados (o ninguno) simplemente se debe hacer
click en el botén Buscar.

El resultado de la blsqueda se presenta como puede observarse en la siguiente imagen, en

donde para seleccionar una caja simplemente se debe hacer click sobre el check D ubicado a
laizquierda del Nro Caja Box.
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|[ = |[ consueas ][ rect || s patos

Listado de Cajas del Pedido nro: 10510

¥/ aplicar filtro

Listado de Cajas del Pedido nre: 10510 del Clien

270640 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 1B/05/2006
270641 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 18/05/2006
270642 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 1B/05/2006

SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 18/05/2006
270644 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 1B/05/2006
270645 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 18/05/2006
270646 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 1B/05/2006
270647 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 18/05/2006
270648 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 1B/05/2006
270649 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 18/05/2006
270650 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 1B/05/2006
270651 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 18/05/2006
270652 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 1B/05/2006
270653 SUCURSAL CORDOBA DEPOSITO CBA 1 18/05/2006

Guardar || Guardary volver || Volver

18/05/2006

18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006

18/05/2006

1B/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
1B/03/2006
18/05/2006
18/05/2006
18/05/2006
1B/03/2006
18/05/2006
18/05/2006

Una vez selecciona/s la/s cajas deseadas simplemente se debe hacer click en el boton Guardar

o Guardar y Volver ubicado en la parte inferior de la pantalla.

» Seleccionar Cajas mediante Documentos v : En este caso para seleccionar cajas se lo

realiza a través de los documentos contenidos en las cajas. Para ello se pueden aplicar

diferentes filtros segun se desee y luego se debe presionar el botén Buscar.

rammtracio || mwsquses || Gonsieas || mecimes || metes

Listado de Cajas del Pedido nro: 10510

Al apticar filtros %

[~ Biisqueda por Datos Basicos

Tipo Documental Cliente: |0 [ ToDos v

Nimero Caja Box Desde: Nimero Caja Box Hasta:

Nimero Caja Clients Desde: Nimero Caja Cliente Hasta:

Nimero Documento Desde: Nimero Documento Hasta:

Nro, Precinto: Estado Documento: | TODOS v Estado Caja: | TOD v
Numere /"

Nimere Cajas Box I ]
i 4

(squeda de Leg,
Contenido(D): vencimiento: | | | ]
Canteni [ 2 ® comenza O contiene ) Finatiza
I Bisqueda por datos Alfanuméricos
ID Bisqueda (Desde - Hasta): [ | Fecha Biisqueda (Desde - Hasta): =
ID Biisqueda (Desde - Hasta) [ A ® iguat © Rango
Fecha Busqueda (Desde - Hasta) [ 4 ® iguat © rango
1D Desde: 1D Hasta: [Eal [ Incluir rangos con 1D nules
Fech desce [Ena ] — Fecha st [Ea — 2 i rangoscon Fechas
Bsqueda por Tipo
’7‘“[» [ToDOS. v

Listado de Cajas del Pedido nro: 10510
(o)

| cuarsar || cuarcaryvower || vower |
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Una vez realizada la busqueda se procede de igual manera que en el caso anterior,
simplemente seleccionando los documentos deseados.

B. Consulta por Documento

Esta opcion es utilizada para solicitar una determinada documentacién. Para ello se debe
seleccionar los documentos deseados.

NHuevo Servicio para el Pedido nro.: 10510

Datos Servicio |

Tipo de Servicio: | CONSULTA POR DOCUMENTO Y
Ud desea realizar una accion scbre:

*' Documento S

; Valor Requerido

Guardar Guardar v Agr. Otro Volver

Para seleccionar los documentos deseados se debe hacer click en el botén Seleccionar

Documentos “=, luego de esto se direcciona automaticamente a la pagina de consulta de
documentacion la cual se presenta de la siguiente manera.

One

pEm—— ey p—— p——

User: ey N s’y - Referente Full
Cliente: i 1 i ol el e - Depto: SN (el e | - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 _[Cerrar Sesidn]

Mis Datos

Listado de Documentos del Pedido nro: 10510 del Cliente: B [E 8 % g — B L] - Depto: RASECANE - RV B 1 NETEE - Area: UNICO

Al apticar filtros %

squeda por Datos Basicos:
ocumental o v
Caja Bo Dex © Caja Box Hasta:
CajaC Cliente Hasta:
umento Hasta:
TODOS v
4
4
[~ Bisqueda de Documentos Legacy
Contenide(ID): Vencimiento: - v i |
Contenido(|D) sscusnciales: 4 ® comienza © Contiene © Finaliza &
Bisqueda por datos Alfanuméricos
1D Biisqueda (Desde - Hasta): Fecha Busqueda (Desde - Hasta): m
ID Bisqueda de - Hasta) secuenciales: 2 @ jgual Rango
Fecha Busqueda (Desde - Hasta) sex 2 @ gual Rango
esde: - D Hasta: - v nciuir rangos
v | Fecha hasta: -~y =2 Incluir rangos

squeda por Tips Documel
Tipo Documental: ToD0s v

Imprimir a partir de: [

Buscar

Una vez realizada la busqueda el resultado de la misma se presenta de la siguiente manera. En
donde el proceso de seleccidn de documentos es el mismo que se mencioné anteriormente.
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User:

Cliente: i . 5 s - Depto: Tk
n e MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.

Administracion || Bisquedas ” Consultas ” Reclamos || Mis Datos

Listado de Documentos del Pedido nro: 10510 del Cliente: By ks | s e b aim) - Depto: Radm i jai =orm Bea b BFFmEN- Area: UNICO

¥ aplicar fitros %

Listado de Documentos del Pedido nro: 10510 del Cliente: | = B OV - Area: UNICO

.
I BOB176483 ACTAS(716)  ACTAS DESTRUCCION DE TARJETAS. 2013/04/01  2013/04/30 Caja Box: 737389 - Caja Cliente: 15516 En Caja
W 808176481 ACTAS(716)  ACTAS DESTRUCCION DE TARJETAS 2013/03/01 2013403731 Caja Box: 737388 - Caja Cliente: 15515 En Caja
W 403741959 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 0121101 20121231 Caja Box: 722521 - Caja Cliente: 14444 En Caja
M 403741961 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2013/01/01  2013/02/28 Caja Box: 722520 - Caja Cliente: 14443 En Caja
7 403354179 ACTAS(716)  INFORMES TARJETAS DESTRUIDAS 20101701 2011/08/31 Caja Box: 717787 - Caja Cliente: 14382 En Caja
W 403154128 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/09/01 2012410731 Caja Box: 713237 - Caja Cliente: 14308 En Caja
7 403154130 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/07/01  2012/08/31 Caja Box: 713236 - Caja Cliente: 14307 En Caja
W 402268803 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/04/01  2012/04/30 Caja Box: 703980 - Caja Cliente: 14058 En Caja
W 402268802 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/03/01 2012/03/31 Caja Box: 703979 - Caja Cliente: 14057 En Caja
M 402268800 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/05/01  2012/06/30 Caja Box: 703976 - Caja Cliente: 14054 En Caja
W 1245093 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS PARTE 3 2012/03/01 20120331 Caja Box: 687416 - Caja Cliente: 13830 En Caja
W 12450959 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS PARTE 4 2012/03/01  2012/03/31 Caja Box: 687415 - Caja Cliente: 13849 En Caja
W 12450904 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/04/01  2012/04/30 Caja Box: 687414 - Caja Cliente: 13848 En Caja
W 12450965 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/02/01 2012/02/28 ji 87409 - Caja Cliente: 13843 En Caja

50964 _ACTA R R i i

&
a
Q
&
Q
Q
&
a
Q
&
a
Q
&
a

DESTRUCCION DE TARJETA 2 jo1_2¢ 3 aia Box: 687408 - Caia Clicoic: 138

Guardar Guardar y Volver Volver

Vale la pena aclarar que si al mostrarse la busqueda algunos documentos ya se encuentran
seleccionados es porque los mismos han sido seleccionados para otro Tipo de Servicio
contenido en el Pedido que se estd gestionando.

Finalmente se debe hacer click en el botén Guardar y Volver. Y se vuelve en la pagina en donde
se observan los servicios del pedido que se esta gestionando.

C. Retiro de Cajas

Esta opcidn es utilizada para el retiro de cajas para su procesamiento del cliente.

Huevo Servicio para el Pedido nro.: 10510

Datos Servicio |

Tipo de Servicic: | RETIRO DE CAJAS DESDE CLIENTE v
lJd desea realizar una accion sobre:

o Eaja‘-‘ﬂ‘

; Valor Requerido

Guardar Guardar y Agr. Otro Volver

Como puede observarse en la imagen anterior, el proceso consistente de seleccionar cajas

para el servicio de Retiro de Cajas desde Cliente tiene dos opciones Seleccionar Cajas b o]

Seleccionar Cajas mediante documentos "}, es decir, igual al proceso de Consulta por Caja
(consultar el punto A).

Las cajas que no hayan sido procesadas se les pueden subir un contenido, de la siguiente
manera.

Lo primero a realizar es acceder a la pantalla de Administracidn Tipos de Servicios del Pedido

que se estd gestionando en este momento, como puede observarse en la siguiente imagen.
www.boxcustodia.com
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User: n nude TR ) -4 -
Suc.: Todas
Sucursal Actual:

MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesidn]

|Adminislra:i6n Bisquedas || Procesos || Consultas || Reportes || Reclamos

Servicios Especiales || Mis Datos || Soporte || Sistema

Administrar Tipos de Servicio de Pedidos
¥ Aplicar filtro

Listado de Tipos de Servicios del Pedido nro: 10516 del Cliente: BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) - Depto: B [l Mess il M [ 1.7 | - Area: UNICO
v ¢ SUBIR CONTENIDOACAJAS |

RETIRO DE CAJAS DESDE CLIENTE ji ENVIO / RETIRO SIN CARGO i i (s LA, |

Una vez dentro de esta pantalla para el servicio Retiro de Cajas desde Cliente se debe hacer

click en botén de “Subir Contenido a Cajas” E

User: - Referente
Cliente: A. V. PUCHETA CONSTRUCCIONES - Depto: GENERAL -

MATRIX ONEBOX v. 1.13.08.01

Subir Contenido a Cajas para Pedido Nro. 10518

Seleccion de Archivo

Archivo: NO SE HASELECCIONADD NINGUN ARCHIVO. Leer Datos
Contenido de Cajas a Subir para Pedido Nro. 10518
Guardar Volver

El archivo a subir puede ser de los siguientes formatos:

- XLS: Excel (1997 - 2003)
- XLSX: Excel (2007)
- CSV: Archivo de Texto separado por ;

Procesamiento de archivos Excel (XLS o XLSX):
Se debe seleccionar el Excel con el contenido de las cajas a procesar y presionar Leer Datos.

El formato del Excel es el siguiente:

H ©- s ContenidoCajas.xlsx - Excel ? B - x
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS ~ LOADTEST  TEAM e [ -

K22 - i3 v
A B C D E F G H 1 J K -

1 |CAJA BOX|TIPO DOC PRECINTO|ID ID DESDE |ID HASTA |FECHA DESDE |FECHA HASTA |FECHA DE VENCIMIENTO

2 | 738130|LEGAJO PLANTA Y CAIA 16/04/2007|  30/04/2007

3 | 738129|LEGAIO PLANTA Y CAIA 01/02/2009|  15/02/2009

4 | 738128|LEGAIO PLANTAY CAJA 01/09/2004]  15/09/2004

5 | 738127|LEGAIO PLANTA Y CAIA 01/09/2004|  30/09/2004

6
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Procesamiento de archivos CSV: Soldcionea'360

Se debe seleccionar el archivo CSV con el contenido de las cajas a procesar y presionar Leer
Datos.

El formato del CSV es el siguiente:

r

j ContenidoCaja.csv: Bloc de notas

[E=S =R )

Archive Edicion Formate Ver Ayuda

CAJA BOX; TIPO DOC; PRECINTO; ID; ID DESDE; ID HASTA; FECHA DESDE; FECHA HASTA; FECHA DE VENCIMIENTO R
738130; LEGAIO PLANTA Y CAJA
738129; LEGAIO PLANTA Y CAJA;
738128; LEGAID PLANTA Y CAJA, Pl 01/09/2004 15/09,/2004
73IB127;LEGAIO PLANTA Y CAJA;;;;;01/09/2004;30,/09,/2004

Lineal, columnal

Detalle de Columnas:

e CAJA BOX: Numero de Caja Box al que pertenece el registro.
e TIPO DOC: Nombre del Tipo Documental del registro.
e PRECINTO: en caso de que la caja esté precintada el nUmero del precinto que posee.

e ID-ID DESDE -

ID HASTA — FECHA DESDE - FECHA HASTA — FECHA DE VENCIMIENTO:

campos pertenecientes al registro (estos pueden variar segun el contenido de la Caja).

Validaciones realizadas por cada fila a procesar:

e Que la caja exista en el sistema.
e Que el tipo de documental exista en el sistema.
e Que el tipo de documental esté habilitado para ser procesado por el cliente.

e Que la caja se encuentre asociada al pedido seleccionado.

e Que la caja no se encuentre procesada.

e Que la caja esté en estado En Cliente o Pendiente de Retiro (En Cliente).

e Que la caja pertenezca al Cliente/Departamento/Area del pedido seleccionado.

e Que sean vdlidos los datos cargados en los campos a indexar (Id, Id Desde, Id Hasta,
Fecha Desde, Fecha Hasta y Fecha de Vencimiento).

Si el archivo subido pasa todas las validaciones se habilita el botén Guardar, y al presionar el
mismo se procesa el contenido de las cajas.
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D. Retiro de Documentos

Esta opcidn es utilizada para el retiro de documento por parte del cliente.

: 7t - Referente Full
e J - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesion]

Cliente: § = - Depto:

Mis Datos

on || bimquedas || coneutas |

Nueve Servicio para el Pedido nro.: 10510

Datos Servicio |

Tipo de Ser ::‘ RETIRO DE DOCUMENTO DESDE CLIENTE v ‘
alizar una accién sobre:

Ud d z
’7 ® Documento |kt

— Valor Requerido

Guardar Guardar y Agr. Otro Volver

Para seleccionar los documentos deseados se debe hacer click en el botén Seleccionar

Documentos “=, luego de esto se direcciona automdaticamente a la péagina de consulta de
documentacion la cual se presenta de la siguiente manera.

User: Il @ SN S - Referente Full
Cliente: ks | o . el ma) - Depto: RANEE (ol o L , - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesidn]

One

Administracién H Busquedas ” Consultas H Reclamos

Listado de Documentos del Pedido nro: 10510 del Cliente: B i bl b — Ll - Depto: RASSELANE - RAENE"S BRIW BITREE. - Area: UNICO

A apticar filtros %

TODOS v
4
4
‘Vencimiento: = v :E
% ® Comienza ) Contiene ) Finaliza %
Blsqueda por dates Alfanuméricos
1D Buisqueda (Desd Fecha Bisqueda (Desde - Hasta): =
1D Biisqueda (Desd £ @ jgual  Rango
Biisqueda (Desde - Hasta 4 @ jgual O Rango
=T D Hastaz = Incluir rangos con 1D nulos
-~ v @ Fecha hasta: - v = Incluir rangos con Fechas nulas
isqueda por Tipo Documel
Tipo Documental: TODCS v

Imprimir a partir de:

Buscar
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Una vez que se presiond sobre el botdn Buscar, el resultado de la busqueda se puede observar
de la siguiente manera.

One

E— pr——"r— | p—

User: \sganas) - Referente Full
Cliente: fs v 5 s - Depto: . FE - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesidn]

Listado de Documentos del Pedido nro: 10510 del Cliente: By ks | s e b aim) - Depto: Lo i jai =urm B b BFFmEN- Area: UNICO

¥ aplicar fittros %

Listado de Documentos del Pedido nro: 10510 del Cliente: R J L - ) - Area: UNICO

||

I BOB176483 ACTAS(716)  ACTAS DESTRUCCION DE TARJETAS 2013/04/01 Caja Box: 737389 - Caja Cliente: 15516 En Caja
W 808176481 ACTAS(716)  ACTAS DESTRUCCION DE TARJETAS 2013/03/01 2013/03/31 Caja Box: 737388 - Caja Cliente: 15515 En Caja
W 403741959 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 0121101 20121231 Caja Box: 722521 - Caja Cliente: 14444 En Caja
W 403741961 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2013/01/01  2013/02/28 Caja Box: 722520 - Caja Cliente: 14443 En Caja
7 403354179 ACTAS(716)  INFORMES TARJETAS DESTRUIDAS 2011/01/01  2011/08/31 Caja Box: 717787 - Caja Cliente: 14382 En Caja
W 403154128 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/09/01 2012410731 Caja Box: 713237 - Caja Cliente: 14308 En Caja
7 403154130 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/07/01 2012/08/31 Caja Box: 713236 - Caja Cliente: 14307 En Caja
W 402268803 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/04/01  2012/04/30 Caja Box: 703980 - Caja Cliente: 14058 En Caja
W 402268802 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/03/01 2012/03/31 Caja Box: 703979 - Caja Cliente: 14057 En Caja
M 402268800 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/05/01  2012/06/30 Caja Box: 703976 - Caja Cliente: 14054 En Caja
W 12450963 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS PARTE 3 2012/03/01 201203731 Caja Box: 687416 - Caja Cliente: 13850 En Caja
M 12450959 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS PARTE 4 2012/03/01  2012/03/31 Caja Box: 687415 - Caja Cliente: 13849 En Caja
W 12450904 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/04/01  2012/04/30 Caja Box: 687414 - Caja Cliente: 13848 En Caja
W 12450965 ACTAS(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/02/01 2012/02/28 Caj 87409 - Caja Cliente: 13843 En Caja

T _ . _

00 OO OO LSO PO OO DO

Guardar Guardar y Volver Volver

Vale la pena aclarar que si al mostrarse la busqueda algunos documentos ya se encuentran
seleccionados es porque los mismos han sido seleccionados para otro Tipo Servicio del Pedido
gue se estd gestionando.

Finalmente se debe hacer click en el botén Guardar y Volver. Y se vuelve en la pagina en donde
se observan los servicios del pedido que se esta gestionando.

E. Venta de Kits/Precintos

Como se menciond anteriormente se utiliza para solicitar kits de cajas nuevas para realizar la
carga de documentacion.

User: ) - Referente Full

Cliente: I 3 ) - Depto: T T - Area: UNICO
n e MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesidn]

Administracién

Consultas || Reclamos || Mis Datos

Bisquedas

Actualizar Datos de Servicio de Pedido

Datos Servicio |

Tipo de Servicio: [ VENTA DE KITS (BOX ESTANDAR) V]
’7ud desea realizar una accién sobre:

® Unidades o Kits nueves

Cantidad:

T———""ValGr REqUETIH0

Guardar Eliminar Volver

En este caso simplemente para este Tipo de Servicio se debe indicar la Cantidad de kits
requeridos (recuadro amarillo), y luego presionar sobre el botén Guardar.
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F. Consulta Digital

Este tipo de servicio es utilizado para poder consultar digitalmente en la web documentos
deseados.

Para esta opcion se debe seleccionar los documentos deseados ingresando a la opcién

Seleccionar Documentos ==,

User: B @ SN S - Referente Full
Cliente: k= 1 T o el e - Depto: AANEaiN (el AP ) - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesién]

One

rammtracio || misqutes || comsutas || meciamos

Mis Datos

Listado de Documentos del Pedido nro: 10510 del Cliente: R i u il b — s el - Depto: RASNEANE JRANNESS Badl BITENE; - Area: UNICO

Al apticar filtros %

[~ Biisqueda por Datos Basicos

Tipo Documental €
Nimero Caja Box

TODOS v

vencimiento: S o

& e £ ® comienza Contiene Finaliza h
Buisqueda por datos

1D Biisqueda (Desd Fecha Bisqueda (Desde - Hasta: )

@ 1gual Rango
2 ® iguat © Rango

1D Hasta: B Incluir rangos con ID nulos
| Fecha hasta: — i Incluir rangos con Fechas nulas

Bisqueda por Tipo Decumental
’7T|p: Documental: TODOS v

Imprimir a partir de: |

Buscar
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Una vez que se presiond sobre el botdon Buscar, el resultado de la busqueda se puede observar
de la siguiente manera.

User:
Cliente: BRETsCRCBSCSDN \E0OFENS Ml Sl 898) - Depto:

One

E— pr——"p— | po—

Listado de Documentos del Pedido nro: 10512 del Cliente: BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) - Depto: KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) - Area: UNICO
¥ aplicar fittros &

Listado de Documentos del Pedido nro: 10512 del Cliente: i

|
W 5290514 ACUERDOS(710) COPIAS PCD ROSARIO 2009/08/10 Caja Box: 588486 - Caja Cliente: 9906 En Caja
M 5290515  ACUERDOS(710) COPIAS PCD ROSARIO 2009/08/18  2009/08/20 Caja Box: 588486 - Caja Cliente: 9906 En Caja
W 5290516 ACUERDOS(710) COPIAS PCD CORDOBA 2009/08/24 2009/08/27 Caja Box: 588486 - Caja Cliente: 9906 En Caja
M 5290546  ACUERDOS(710) COPIAS PCD CORDOBA 2009/09/01  2009/09/05 Caja Box: 588485 - Caja Cliente: 9905  En Caja
W 5290381 ACUERDOS(710) COPIAS PCD ROSARIO 2009/08/18  2009/08/22 Caja Box: 588482 - Caja Cliente: 9902 En Caja
[W 5290549  ACUERDOS(710) COPIAS PCD ROSARIO 2009/08/20  2009/08/22 Caja Box: 588476 - Caja Cliente: 9896 En Caja
W 5290550 ACUERDOS(710) COPIAS PCD ROSARIO 2009/08/24  2009/08/27 Caja Box: 588476 - Ca: EnCaja
W 5290551 ACUERDOS(710) COPIAS PCD CORDOBA 2009/08/28  2009/08/29 Caja Box: 588476 - Caja Cli En Caja
|W 5290552 ACUERDOS(710) COPIAS PCD CORDOBA 2009/08/31 2009/08/31 Caja Box: 588476 - Cajy En Caja
M 5290541  ACUERDOS(710) COPIAS PCD CORDOBA 2009/08/01  2009/08/01 Caja Box: 583397 - Caj EnCaja
W 5290542 ACUERDOS(710) COPIAS PCD CORDOBA 2009/08/03  2009/08/08 Caja Box: 585597 - Caja Cli En Caja
[Wl 5290543 ACUERDOS(710) COPIAS PCD ROSARIO 2009/08/01  2009/08/01 Caja Box: 585597 - Caja Cliente: 9774  En Caja
W 5290544 ACUERDOS(710) COPIAS PCD ROSARIO 2009/08/03  2009/08/03 Caja Box: 583597 - Caja Cliente: 9774 EnCaja
W 5290559 ACUERDOS(710) COPIAS PCD CORDOBA 2009/08/13  2009/08/15 Caja Box: 583596 - Caja Cli En Caja
9053 g ia Box: 58558 i i

&
a
a
&
a
a
&
a
Q
&
a
a
&
a

2009/07/18

Guardar Guardar y Volver Volver

Vale la pena aclarar que si al mostrarse la busqueda algunos documentos ya se encuentran
seleccionados es porque los mismos han sido seleccionados para otro Tipo Servicio del Pedido
gue se estd gestionando.

Finalmente se debe hacer click en el botédn Guardar y Volver. Y se vuelve en la pagina en donde
se observan los servicios del pedido que se esta gestionando.
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Soluciones 360

ADMINISTRACION - SUBIR CONTENIDO A CAJAS

Al ingresar a esta pantalla se vera lo siguiente:

User:
Cliente: BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) - Depto: KADICARD - Area: KADICARD (ADA
MATRIX ONEBOX

- Referente Full
INISTRACION FINANCIERA) NICO
DEMO v. 1.14.05.16 [Cerrar

Subir Contenido a Cajas

Cliente: [BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADD) =]
Departamento: [FILIAL 031 - ROSARIO NORTE =]
drea: [mica =]

Seleccion de Archive:

Archivo: | EXAMINAR... | MO SE HASELECCIONADO NINGUN ARCHIVO, Leer Datos
Contenido de Cajas a Subir

Guardar

El archivo a subir puede ser de los siguientes formatos:

- XLS: Excel (1997 - 2003)
- XLSX: Excel (2007)
- CSV: Archivo de Texto separado por ;

Procesamiento de archivos Excel (XLS o XLSX):

Se debe seleccionar el Cliente/Departamento/Area de las cajas a procesar, seleccionar el Excel
con el contenido de las mismas y presionar Leer Datos.

El formato del Excel es el siguiente:

H ©- = ContenidoCajas.xlss - Excel ? E@ - x
INICIO  INSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS  LOADTEST  TEAM - -

K22 M Fe v
A B C D E F G H 1 i) K -

1 |CAJABOX|TIPODOC PRECINTO|ID ID DESDE |ID HASTA [FECHA DESDE |FECHA HASTA |FECHA DE VENCIMIENTO

2 738130(LEGAJO PLANTA Y CAJA 16/04/2007 30/04/2007

3 738129|LEGAJO PLANTA Y CAJA 01/02/2009 15/02/2009

4 738128(LEGAJO PLANTA Y CAJA 01/09/2004 15/09/2004

5 738127|LEGAJO PLANTA Y CAJA 01/09/2004 30/09/2004

6
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Procesamiento de archivos CSV: Soldcionea'360

Se debe seleccionar el Cliente/Departamento/Area de las cajas a procesar, seleccionar el
archivo CSV con el contenido de las mismas y presionar Leer Datos.

El formato del CSV es el siguiente:

r

j ContenidoCaja.csv: Bloc de notas

[E=S =R )

Archive Edicion Formate Ver Ayuda

CAJA BOX; TIPO DOC; PRECINTO; ID; ID DESDE; ID HASTA; FECHA DESDE; FECHA HASTA; FECHA DE VENCIMIENTO R
738130; LEGAIO PLANTA Y CAJA
738129; LEGAIO PLANTA Y CAJA;
738128; LEGAID PLANTA Y CAJA, Pl 01/09/2004 15/09,/2004
73IB127;LEGAIO PLANTA Y CAJA;;;;;01/09/2004;30,/09,/2004

Lineal, columnal

Detalle de Columnas:

e CAJA BOX: Numero de Caja Box al que pertenece el registro.
e TIPO DOC: Nombre del Tipo Documental del registro.
e PRECINTO: en caso de que la caja esté precintada el nUmero del precinto que posee.

e ID-ID DESDE -

ID HASTA — FECHA DESDE - FECHA HASTA — FECHA DE VENCIMIENTO:

campos pertenecientes al registro (estos pueden variar segun el contenido de la Caja).

Validaciones realizadas por cada fila a procesar:

e Que la caja exista en el sistema.
e Que el tipo de documental exista en el sistema.
e Que el tipo de documental esté habilitado para ser procesado por el cliente.

e Que la caja no se encuentre procesada.

e Que la caja esté en estado En Cliente o Pendiente de Retiro (En Cliente).

e Que la caja pertenezca al Cliente/Departamento/Area seleccionado.

e Que sean validos los datos cargados en los campos a indexar (Id, Id Desde, Id Hasta,
Fecha Desde, Fecha Hasta y Fecha de Vencimiento).

Si el archivo subido pasa todas las validaciones se habilita el botén Guardar, y al presionar el
mismo se procesa el contenido de las cajas.
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BUSQUEDAS > BUSCAR CAJAS Soluciones 360

1.
2.

4.

Ingresar al menu Busquedas y luego en Buscar Cajas.

Para realizar una busqueda de cajas, como se puede observar en la siguiente imagen,
se tiene distintas opciones para realizar filtros y de esta manera agilizar la busqueda
deseada.

Una vez que se ingresaron/seleccionaron los filtros deseados se debe hacer click en el
botén Buscar.

s - Reterente Fu
K , - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesion]

Dsers P
Cliente: . % - Depto: &

One

rammtraci || aisquatss || covsitss || medames

Mis Datos

Busqueda de Cajas

[Ecoce ; 5) @
Departamento: I o - ’ v
Area: [ ] [7ooos v
A aplicar filtro

Namero Caja Box Desde: —

Namero Caja Box Hasta: —

Nimero Caja Cliente Desde: ||

Nomero Caja Clients Hasta: | |

Focha desdo: | —

Fecha hasta: |

Fecha desde Expedicion: |

Fecha hasta Expedicion: |

Cliente:

&7

Usuario: [Topos 7w

Estado: [tooos =]

Nro. Precinto: —

Nimero Caja Box secuenciales: | )
[ Toos v

Incluir Eliminados: (=]

Posicion 1° etiquetaen Hoja ad: [ |

Buscar

Listado de Cajas
Fp

El resultado de la busqueda puede observarse de la siguiente manera.

User: ol ety USmE fwemowee) - Referente Full
Cliente: ¥ § } - Depto: § » ) - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesién]

One

rmatracin || sisauedes || corsuias || recimes

Mis Datos.

Busqueda de Cajas

Cliente:

Departamento: - ’ v

54 I -
hrea: [ ]~ [7oocs v

¥ Aplicar filtro

Listado de Cajas
= Al

Ly 55

La da 17036 15334 registros, s0lo % muestran: 800

9

- KBO - UNI BARIS: SIS (5 "0 T A00) (ADICARD GARCHIND BACK OFFICE) UNICO 1- 20000 - En Depésito BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007
- KBO - UNI B 1 A0) KA RE) UNICO 1-20000-1- 3 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 2611172007
- KBO - UNI B R s IITADG) KAl s s s S0 ) UNICO 1 - 20000 - En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/1172007 26/11/2007

92 0 9

- KBO - UNI e " gy KA = ] ) UNICO 1-20000- 1- 5 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 2611172007
- KBO - UNI B . I A0) KAl i i ESE) UNICO 1 - 20000 - En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007
- KBO - UNI B P A0} K ) UNICO 1-20000-2-2  En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 2601172007
- KBO - UNI B TV LT AB0) B F'E) UNICO 1-20000-2-3 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 2611172007
- KBO - UNI B o A TR0 LT a0) MBCHID WACK OFFICE) UNICO 1- 20000 - 2- 4 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007
- KBO - UNI BARID CIDRC TR 00N A IO, |7 A0} ASE S5 (AR Bl ¥E) UNICO 1-20000- 2-5 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 2601172007

2 0 9

o 0

- KBO - UNI Bt ) i A O LT AB0) KA - # (WFXE) UNICO 1-20000-3-2 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007
- KBO - UNE BASE COMIN0N0 (COMNIA TR0 LT A0) IR S GARCHID RACK (FFICE) UNICO 1- 20000 - 3-3  En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007
- KBO - UNI BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) UNICO 1- 20000 - 3-4 En DepGsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007
- KBO - UNI BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) UNICO 1- 20000-3-5 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007
- KBO - UNI BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) KADICARD (ARCHIVO BACK OFFICE) UNICO 1- 20008 - 1-1 En Depdsito - BOX ESTANDAR 26/11/2007 26/11/2007

2 0 9

&%
LEJ
L]
LX)
LX)
RS
LX)
a@S
L]
"3
LX)
LEJ
LX)
LEJ

b o

Las acciones que se pueden realizar a partir del resultado obtenido sobre una caja en
particular son:
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E Soluciones 360
+ Ver : permite acceder a los detalles de la caja.

Ver Datos de Caja
Dates de= Caja

Nrg. Caja de Box: 459870
Nro. Caja de Cliente: 1303
Nro. Precinto:

Volver

% Documento E: Permite acceder al detalle de los documentos que posee la
caja.

# Historial de Estado E: permite ver los distintos estados por los cuales ha
pasado la caja. Como puede observarse en la siguiente imagen.

Historial de Estados de Caja Box nro: 459870
ial de Estados de Caja Box nro: 459870

1812/2013 01:41:26 a.m. En Proceso RUSSO, LUCIANA
26/11/2007 12:00:00 ih‘n. Recibida en Expedicidn RUS50, LUCIANA
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Soluciones 360

BUSQUEDAS > BUSCAR DOCUMENTOS

1. Ingresar al mend Budsquedas y luego en Buscar Documentos.

2. Para realizar una busqueda de documentos, como se puede observar en la siguiente
imagen, se tiene distintas opciones para realizar filtros y de esta manera agilizar la
busqueda deseada.

Busqueda de Documentos

Cliente: - [ BANCO CREDICOOP (COOPERATIVO LIMITADO) v |@
Departamento: | KADICARD (ARCHIVD BACK OFFICE) v
Area: - |UNICO v
A P
A Aplicar filtros X
—Bisqueda por Datos Basicos
Tipo Documental Cliente: |0 [Tonos v
Humero Caja Box Desde: Nimero Caja Box Hasta:
Humero Caja Clients Desde: Numero Caja Cliente Hasta:
Numero Documento Desde: Nimero Documento Hasta:
Nro. Precinte: Estado! | TODOS v

Himero Documentos ‘
secuenciales:

Numero Cajas Box
secuenciales:

44

U Incluir Etiminados

— Bisqueda de Documentos Legac,
Contenida(D): Vendimiento: EdC ] &
c secvenciles: | A ® omienza O contens © Pz
| pusqueda por datos Alfanuméricos

1D Bisqueda (Desde - Hasta): l:l Fecha Bisqueda {Desde - Hasta): i

1D Bisqueda (Desde - Hasta) secuenciales: ‘ 4| ® jgual ) Rango

Fecha Bisqueda (Desde - Hasta) secuenciales: ‘ tl ® jgual O Rango

1D Desde: [= v 1D Hasta: = 7 I Incluir rangos con 1D nulos
Fecha desce: o[ | e vl | B0 inctur rangos con Fechasrulas

"Bfnqueda por Tipo Documental

Tipo Documental: [Tonos v

Posicién 1° etiqueta en Hoja Ad: l:l

Buscar

Finalmente se debe presionar el botén Buscar.

3. Elresultado de la busqueda puede observarse de la siguiente manera.

- Referente Full
[ 7) - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesion]

One

Administracion || Bisquedas ” Consultas ” Reclamos

Mis Datos.

Busqueda de Documentos

Clients: = ATT0 LIMITASIO) v @
Departamento: [ ; ol
Area: - [uNico v

¥ aplicar fitros %

istado de Documentos.

183 Resultados Encontrados..

‘

BCC - KBO - JASS A8 (ARCHIVO BACK Caja Box: 737389 - Caja Cliente:  Pendiente de
BOBIT6483 g UNICO {5516 Retiro

ACTAS(716)  ACTAS DESTRUCCION DE TARJET; 2013/04/01 2013/04/30 p—

B [s0s176481 B(“C—KBU— RADH D UNiCo Caa Box: 737388 - Caja Cliente:

i ACTAS(716)  ACTAS DESTRUCCION DE TARJETAS 2013/03/01 2013/03/31 e En Caja

W 403741959 5€C -KBO - 507450716y  DESTRUCCION DE TARJETAS 201211701 201212731

KADICARS SWREms BACK 0 Caja Box: 722571 - Caja Cliente:
UNI 14444

OFFICE EnCaja

M 403741961 5CC "KBO - ACTAS(716) DESTRUCCION DE TARJETAS 2013/01/01 2013/02/28] b UNico £21a Box: 722520 Caja Cliente:

T En Caja

403354179 500 B0 ACTAS(716) INFORMES TARJETAS DESTRUIDAS 2011/01/01 2011/08/31 e PUS BACK |y e Faja B 717757 - Caja Clionts:

Pendiente de
o) 14382 Retiro

W 403154128 5CC KB~ acTAs(716)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/09/01 201210731 KA g K lusco|Caja Box: 713237 - Caja Cliente: o 055,
N o 14308

Caja Box: 713236 - Caja Cliente:

jiente de
14307 Retiro

BCIC' KBO - 5CTAS(716) DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/07/01 2012/08/31 UNICO

403154130 0

KADICARD (ARCHIVO BACK
OFFICE)

W 07268803 55 “KBO - acTas(r16)  DESTRUCCION DE TARJETAS 2012/04/01 2012/04/30 ey " (ARCHIVO BACK |y pgrg) Cale o 703960 Caja Chente:

En Caja
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Soluciones 360

Los distintos colores del resultado de la busqueda se deben a los distintos estados que
poseen los documentos; por ejemplo el color rojo es para aquellos documentos que

estan en estado En Caja y el color verde es para los documentos en estado Pendiente
de Retiro.

4. Una vez obtenido el resultado, se pueden realizar distintas acciones las cuales son:

+ Ver E: permite ver los detalles del documento.

User: - n mpw=mm || - Referente Full

Cliente: . iy ) - Depto: & L ) - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 _[Cerrar Sesién]

One

Namnrrscon || pisauedas || comsitss || mecamos || rus patos

Ver Datos del Documento nro.: 3664241
Tipo Doc.: SOLICITUDES - Caja nro: 454074

Tipe Decumental: SOLICITUDES -

Datos de Documento

Id: PRESTAMO CAJA 326 Recordar valor
1d desde: Recordarvalor
Id by Recordar valor
Fecha de 17/02/2007 Recordar valor
Fecha ha 19/02/2007 Recordar valor
Fecha de vencimiento: Recordar valor

Guardar y Car. Img. Valver

4+ Ver Imagenes D: permite ver las imagenes asociadas al documento.

| Administracién H Bisquedas || Procesos H Consultas || Reportes || Reclamos || Servicios Especiales || Mis Datos

Listado de Imagenes del Pedido 10057

Listado de Imdgenes del Pedido 10057
B =

[Eliminar] 10057_Pedido_10087.tif

4+ Ver Intercalados @: muestra la informacién de intercalados del documento.

4+ Caja E: muestra los datos de la caja que contiene el documento
seleccionado.

4+ Historial de Estado : historial de los estados del documento.

ST OO L G oom
Cliente: B0 DWEDVEOCY [OPURCRATFE _wiealn: - Depto: K

mosl.) - Referente Full
A | MK OFFICE) - Area: UNICO
MATRIX ONEBOX v. 1.14.05.16 [Cerrar Sesion]

[Rommintacion || Bimaveins || comttes | Reciamon | i paton

Historial de Estados de Documento nro: 403354179

Historial de Estados de Documento nro: 403354179
£

19/05/2016 12:17:22 p.m. Pendiente de Retiro

08/02/2013 12:00:00 a.m. En Caja
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Soluciones 360

MIS DATOS -> CAMBIAR PASSWORD

Al acceder a esta opcidn se puede cambiar la contrasefia actual del usuario logueado
actualmente. Para ello simplemente se debe ingresar la contrasefa actual, y la contraseina
nueva y su confirmacion.

Cambio de Contrasena
Datos de Cambio de Clave

Contrasefa actual:
Musva contrasena:
Confirmar nusva
contrasena:

- Walor Requerido

Guardar Cancelar

www.boxcustodia.com

Sede Cérdoba: Sede Buenos Aires: Sede Rosario:
Ruta Nac. 19 Km.3y1/2 Pera 277 Piso 4° Bv. Orofio 6190
+54 (0351) 496 1518 +54 (011) 5032 2355 +54 (0341) 462 4567



